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NABYTOK NA MIERU

ZARUCNE PODMIENKY, ZARUKA, ZARUCNY A POZARUCNY SERVIS, REKLAMACIE

1. Zarucné podmienky, zaruka, zaru€ny a pozarucny servis, reklamacie

1.1 Dodavatel poskytuje zaruku na nim vyrobeny nabytok na mieru a typizovany nabytok (dalej len ,nabytok”)
2 roky.
1.2 V pripade, Ze dodavatel dodava spolu s nabytkom na mieru spotrebice alebo iné prisluSenstvo, poskytuje
na predmetné spotrebice a prisluSenstvo zaruku 2 roky. V pripade, Ze vyrobca dodaného spotrebica alebo
prislusenstva poskytuje na svoje vyrobky dlhSiu zaru¢nd dobu, dodavatel sa riadi zaru¢nou dobou vyrobcu
predmetného spotrebica alebo prislusenstva.
1.3 Dodéavatel neposkytuje na svoje vyrobky moZnost zaklpenia predizenej zaruky.
1.4 Zarucné podmienky na nabytok sa nevztahuju na problémy a poSkodenia, ktoré spdsobili spotrebice alebo ina
technika, ktort dodaval odberatel.
1.5 Zaru¢né podmienky sa vztahuju na vyrobné vady alebo vyrobné chyby na nabytku alebo kovani, ktoré neboli
zjavné alebo sa neprejavili pri prevzati nabytku.
1.6 Zarucné podmienky je mozné si uplatnit na nabytok alebo jeho sucasti, ak pocas uzivania doSlo k jeho
nefunkZnosti a to bez agresivneho alebo silového zasahu zo strany odberatela alebo koncového zakaznika.
1.7 Nie je mozné uplatnit si reklamaciu na nabytok alebo jeho stcasti v désledku mechanického poskodenia alebo
v dosledku nespravneho uzivania.
1.8 Nie je mozné uplatnit si reklamaciu na nabytok alebo jeho sucasti v dosledku nespravnej udrzby alebo Cistenia.
1.9 Nie je mozné uplatnenie reklamacie v zmysle vratenia atypového nabytku alebo typizovaného nabytku
z dévodu, Zze odberatel nie je spokojny s vizualno-estetickym, dizajnovym rieSenim alebo rieSenim detailov, ktoré
schvalil prostrednictvom technickej dokumentacie.
1.10 Dodavatel poskytuje a zabezpeluje zarucny a pozarucny servis len na svoje vyrobky, resp. na spotrebice a
prisluSenstvo, ktoré dodaval a montoval spolu s nabytkom.
1.11 Pozarucny servis je spoplatnena sluzba. Cenova ponuka na pozarucny servis sa vyhotovuje na dopyt zo strany
odberatela.
1.12 Dodavatel neposkytuje Udrzbovy servis a pozarucny servis na nabytok na mieru alebo typizovany nabytok,
ktory nevyrabal.
1.13 Dodavatel si mdze uplatnit reklamaciu len prostrednictvom internetovej stranky https://reklamacie.splint.sk/
vyplnenim prislusného formulara a prilozenim pozadovanych priloh. Zaslanim reklamacie na iny e-mail dodavatela
alebo nahlésenie reklamacie prostrednictvom telefonatu nespifia v3etky naleZitosti a podmienky uplatnenia
reklamacie a dodavatel nie je povinny sa riou zaoberat.
1.13.1 Pozadovanymi prilohami si: fotodokumentacia detailu reklamacie a fotodokumentacia
reklamacie z vacsej dialky. Videonahravka je nepovinnou prilohou. Bez povinnych priloh nie je formular
kompletne vyplneny, a teda nie je mozné formular odoslat.
1.13.2 Stanovisko k reklamacii formou e-mailu odberatel obdrzi do 5 pracovnych dni, v ktorom sa
dodavatel vyjadri, i reklamaciu uznava alebo neuznava.
1.13.3V pripade uznania reklamacie zo strany dodavatela, lehota na vyrieSenie reklamacie je 30 dni, ktora
zacne plynut datumom uznania reklamacie. V pripade, Ze dodavatel neuzna reklamaciu, zadefinuje dovod.
1.13.4 Termin vyrieSenia reklamacie bude odberatelovi oznameny e-mailom min. 3 dni vopred.



1.14 Odberatel je povinny sa vyjadrit k rieSeniu reklamacie do 20 pracovnych dni od obdrzania vyjadrenia zo strany
dodavatela, t,j. Ci akceptuje alebo neakceptuje navrh rieSenia reklamacie. V pripade, Ze sa odberatel nevyjadri

v stanovenej lehote, prepada mu narok na navrhnuty spdsob rieSenia reklamacie a dodavatel uz nie je povinny sa
nou dalej zaoberat.

2. Strata zarucnych a reklamaénych podmienok

2.1V pripade, Ze napriek upozorneniu zo strany dodavatela, bude odberatel trvat na realizacii montaze a osadeni
nabytku do vihkého a nevykurovaného priestoru, odberatel straca zaru¢né a reklamacné podmienky na vyrobeny
nabytok. Odberatel zaroven preberd zodpovednost za Skody vzniknuté na dodavanom nabytku ako aj
zodpovednost za Skody, ktoré vznikli na inych nabytkoch alebo zariadeni v dbsledku poSkodenia dodavaného
nabytku z ddvodu nedostatocnej pripravenosti domu / bytu / priestoru na montaz.

2.2 Odberatel straca zaru¢né podmienky v pripade, ak doSlo k neopravnenému alebo neodbornému zasahu
do kovania alebo nabytku, ¢o spbsobilo jeho nefunkZnost.

V Teplickach, dra 14.10.2022



